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AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete

* Galler for alla arbetsgivare och omfattar
alla arbetstagare.

 Omfattar alla forhallanden i arbetsmiljon.

* Preciserar krav pa grundlaggande
aktiviteter i arbetsmiljoarbetet.
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Syften med att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

* Ingen ska riskera att bli sjuk eller skadas pa grund av sitt arbete.

* Arbetsmiljon ska vara bra och utvecklande for alla kvinnor och
man pa arbetsplatsen.
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Naturlig del i verksamheten

* Arbetsmiljoarbetet ska samordnas med
verksamhetens styrning.

* Personer som ansvarar for verksamheten ska
ocksa ha ansvar for arbetsmiljon.

» Om arbetsmiljoarbetet sker utanfor den dagliga
verksamheten blir det en onodigt tung och

svarstyrd sidovagn.
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Regeltradet

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen

* Arbetsmiljolagen ar grunden (roten)
for arbetsmiljoarbetet.

* Systematiskt arbetsmiljoarbete
beskriver de grundlaggande
aktiviteterna.

» Ovriga foreskrifter i Arbetsmiljo-
verkets forfattningssamling (AFS)
anger innehallet.
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SAM ur ett process-perspektiv

Arbetsmiljopolicy Arlig uppféljning

Undersdkning
av
arbetsmiljon

Utredning beddémning Handlings- arbetsmilj&
ohdlsa och
tillbud)

Fordelning Tillrdcklig kunskap
av uppgifter och kompetens

Samverkan Rutiner
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Centrala processer i SAM

» Undersok arbetsmiljon.

» Utred ohalsa, olyckor och tillbud.

 Bedom riskerna.
» Vidta atgarder.
» Uppratta handlingsplaner.

» Kontrollera atgarderna.

Undersdkning
av
arbetsmiljon

Atgirder
Utredning bedomning Handlings-
(olyckor, plan
ohalsa och

tillbud)
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Stodprocesser i SAM

 Ge mojlighet for medverkan.
* Uppratta rutiner.
* Fordela arbetsmiljouppagifterna.

» Skaffa kunskaper och kompetens

- & - “ . . Fordelnin Tillricklig kunsk
...om det anda inte racker till, Samverkan  Rutiner uppgi'ﬂfr 'o::ancko'ﬁp:t'lsnsap

anlita extern hjalp.
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Styrprocesser i SAM

* Uppratta en arbetsmiljopolicy.

Arbetsmiljopolicy Arlig uppféljning

» GOr arligen en uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Pusselbilden av SAM A UPPrOLNING

ARBETSMILIOPOLICY

Med all pusselbitar pa plats har
man grunden for att hantera
alla arbetsmiljoférhallanden Alla

1ile arbetsmil)6-
och skapa en bra arbetsmiljo. . Ll

: RUTINER
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SAM-hjulet

Visar hur de centrala processerna |

SAM leder till standiga forbattringar.
arbetsmil jo-

forhallanden
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Fordjupning for dig som vill B -

Arbetsmiljoarbete Halsa och s& 8 i
och inspektioner industri ach logistik

Om oss

Lyssna english {engelska)

Arbeta med arbetsmiljon

. -
([ J S e fl | I I l e rn a ' Ledningssystem N&r du som arbetsgivare ska arbeta med arbetsmiljén behdver du
[] & : 2 gora detta systematiskt och planerat. Foreskrifterna om
Sakerhetskuitur - et sarmspel melan = s z o
¥ systematiskt arbetsmiljoarbete bestar av ett antal aktiviteter samt
forutséttningar for dessa aktiviteter.

miine

et | arbetsmiljin

5 arsvar far arbeterniljon

Las boken! .

Unga i arbetslivet

Gé utbildningen!
Borja bygg med Startpaket SAM!
Skatta ert eget arbetsmiljoarbete!

gt
K arbetskraft
Hitta pa sidan

Végledring til systermatickt arbetorilitar bete

Lattliet brosghr oen arbetsmriljGartte

SEwkatningsuerkive i systematiskt atetcriiBarbete

Kunskapstest | systematiskt arbetsmilisarbete

Webbuthidningar for ditt arbetsmijdarbete

e pointprasntationes om Systerpatids arbetsrriljiarbets

Testa dina egna kunskaper!

Fysiska
p.s‘ykologiska
och sociala
arbets-

Allt hittar du pa www.av.se/sam
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Systematiskt arbetsmiljoarbete — en Oversikt
Handledning till Arbetsmiljoverkets powerpointpresentation av SAM

Bild 1. Systematiskt arbetsmiljoarbete — en dversikt

Dessa bilder informerar 6versiktligt om helheten och systematiken i Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1. Boken ”Sa forbattras verksamhetens
arbetsmiljo”, som &r en véagledning till foreskrifterna, kan fungera som ett komplement till bil-
derna. Den kan bestéllas eller laddas ned (pdf) fran Arbetsmiljoverkets webbplats (best nr
H455).

I texterna nedan bendmns systematiskt arbetsmiljoarbete SAM.

Bild 2. AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete (1,2, 3 §§ AFS 2001:1)

Foreskrifterna om SAM géller for alla arbetsgivare, oavsett organisationsform. Som arbetsgi-
vare rdknas den som har anstéllda eller som hyr in arbetskraft. Arbetsmiljoarbetet ska omfatta
alla arbetstagare inklusive kvinnor och mén: anstéllda, praktikanter, ldrlingar, vikarier, pro-
vanstillda, projektanstillda, chefer och arbetsledande personal. Aven inhyrd personal ridknas
som arbetstagare i verksamheten.

SAM utgor grunden for att hantera alla forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon, d.v.s.
forhallanden som kan paverka oss saval fysiskt som psykiskt. Det kan handla om sociala fak-
torer som samarbetsklimat eller brist pa stod i arbetet, organisatoriska faktorer som hog ar-
betsbelastning eller ensamarbete och fysiska faktorer som luftkvalitet eller farliga maskiner.

Bild 3. Syften med att bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete (2 § AFS 2001:1)

Det finns tva huvudsakliga anledningar till att bedriva SAM. Dels handlar det om att genom
systematiken upptdcka risker och brister i hela organisationen och kunna atgédrda dessa innan
nagon blir sjuk eller skadas pa grund av sitt arbete, d.v.s. det forebyggande arbetet. Men SAM
syftar ocksa till att skapa en trivsam och utvecklande arbetsmiljo som bidrar till kreativitet och
produktivitet, och personlig utveckling, d.v.s. en arbetstillfredsstillelse hos personalen. En sa-
dan arbetsmiljo bidrar ocksa till béttre ekonomi och lonsamhet, ett gott anseende for organi-
sationen och att det blir l4ttare att behdlla och rekrytera personal.

Bild 4. Naturlig del i verksamheten (3 § AFS 2001:1)

Grundtanken &r att de olika aktiviteterna i SAM ska samordnas med 6vriga aktiviteter i verk-
samhetens styrning och forbattringsarbete s att risker och brister uppmérksammas l6pande.
Praktiskt betyder det att arbetsmiljofragorna ocksa ska finnas med vid till exempel budgetar-
bete, projektering, leveransavtal, inkép, omorganisationer och inhyrning av personal. Andra
naturliga forum att ta upp arbetsmiljofragorna &r vid styrelsemoten, arbetsplatstréffar och i
medarbetarsamtal.

Arbetsmiljofrdgorna bor dven finnas med i olika dokument som &r styrande for verksam-
heten, som till exempel policydokument, arbetsordningar och befattningsbeskrivningar. Det
dar viktigt att fordelningen av arbetsmiljouppgifter dr tydlig och fordelad pa ett sddant sétt att
uppgifterna ligger nédra arbetstagarnas dagliga arbete.
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Om arbetsmiljofragor samordnas med andra fragor i verksamheten leder det sannolikt till
minskad risk for motstridiga beslut i verksamheten. Nér arbetsmiljoarbetet sker utanfér den
dagliga verksamheten eller i efterhand for att justera eller rétta till det som blivit ohédlsosamt
blir det en onodigt tung och svarstyrd sidovagn.

Bild 5. Regeltradet

Arbetsmiljoreglerna kan illustreras grafiskt som ett trad dér arbetsmiljolagen &r rotterna, som
ger ndring och forutsittningar for resten av tradet. Genom stammen gar all ndring upp till
grenarna. Stammen &r det systematiska arbetsmiljoarbetet som stod och en form fo6r hur arbe-
tet ska bedrivas. Grenarna representerar arbetsmiljoférhdllanden som arbetsgivaren behover
ta hansyn till. I grenarna finns foreskrifter som anger hur forhallandena ska vara. Nagra av
grenarna representerar forhallanden som saknar reglering i en foreskrifter men som &nda ar
viktiga for arbetsmiljon och som ryms inom arbetsmiljolagen, till exempel att skapa mojlig-
heter till samarbete och mojligheter till personlig och yrkesmassig utveckling.

Bild 6. SAM - ur ett processperspektiv

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete stiller krav pd de grundldggande aktivite-
ter/processer som alla arbetsgivare ska gora. Denna processbild visar hur de olika aktivite-
terna/processerna i SAM hinger ihop och paverkar varandra.

Den overgripande styrningen av SAM gors dels genom den arbetsmiljopolicy som ska finnas
for verksamheten men ocksd genom den arliga uppfoljningen. Arbetsmiljoarbetet ska ha en
nédra koppling till styrningen av andra delar i verksamheten. Dessa aktiviteter kan man kalla
styrprocesser i arbetsmiljoarbetet.

De centrala processerna i SAM ér att undersoka, riskbedoma, atgarda och kontrollera. Dessa
aktiviteter kan man ocksa kalla huvudprocesserna i SAM.

Forutsattningar for att de centrala processerna i SAM ska genomforas pa ett effektivt sdtt ar
att det finns en fungerande samverkan, att det finns rutiner for arbetsmiljoarbetet, att det gors
en fordelning av arbetsmiljouppgifterna och att sdvil arbetsgivare som arbetstagare har till-
réckliga kunskaper. Dessa aktiviteter kan man ocksa beskriva som stodprocesser i SAM.

Bilden visar alla delar som det systematiska arbetsmiljoarbetet bestar av och hur delarna pa-
verkar varandra. Nar en del inte fungerar bra okar risken for att arbetsmiljoarbetet inte far
onskad effekt.

Bild 7. Centrala processer i SAM (8,9, 10 §§ AFS 2001:1)

Undersdkning av arbetsmiljén

Arbetsmiljon behover regelbundet och l16pande undersokas utifran de riskkéllor som redan &r
kianda och for att uppmarksamma “nya” risker. Vid storre forandringar i verksamheten ska
riskerna undersdkas redan pa planeringsstadiet. Det finns manga olika sétt att undersoka ris-
kerna i arbetsmiljon, till exempel skyddsronder, métningar, intervjuer och medarbetarenkéter.
Det giller att hitta de metoder som passar den egna verksamheten och utgdr fran de riskkéllor
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som finns. Att undersoka arbetsmiljon &r ocksa att lyfta arbetsmiljofrdgorna pa arbetsplats-
traffar och i medarbetarsamtal, och se till att det finns fungerande system for att rapportera
arbetsmiljoproblem.

Det ar viktigt att arbetsmiljon for alla arbetstagare inkluderas, till exempel f6r de som arbetar i
receptionen, i vaktmasteriet, med ekonomi eller administration och fér de som arbetar i led-
ningen.

Utredning av ohélsa, olycksfall och tillbud

Att utreda ohilsa, olycksfall och tillbud &r en del av att undersoka sin arbetsmiljo. Det ar vik-
tigt att dra lardom av alla héndelser. Det finns manga olika metoder for att utreda oonskade
héndelser. Det viktigaste dr att arbeta systematiskt och forsoka tranga bakom det som hant for
att hitta orsakerna. Lat tvd frdgor utgora grunden och leda arbetet framat: Vad hédnde innan?
och Varfor hande detta? For att fa reda pa vilka oonskade hiandelser som intréffar i verksam-
heten behovs ndgon form av rapporteringssystem som tydligt anger vad som ska rapporteras.
Likasd hur och till vem rapporteringen ska goras. Nar rapporteringen sammanstills, synliggor
da om det finns skillnader eller likheter for gruppen kvinnor jamfort med gruppen man.

Riskbed6mning
Med undersokningar och utredningar som underlag ska riskerna bedémas och allvarlighets-
graden bestimmas. For att gora en saddan bedomning kan det vara ett stod att svara pa tva fra-
gor kopplade till risken:

1) Hur sannolikt dr det att ohélsa eller olycksfall i arbetet uppstar?

2) Hur svara blir konsekvenserna om det intraffar?
De risker som bade har hog sannolikhet for att intrdffa och kan leda till svara konsekvenser
bor saklart prioriteras nir det géller atgarder. Vid forandringar som inte dr en del av den dag-
liga verksamheten ska riskbedomning alltid genomforas, till exempel infor omorganisationer,
ombyggnationer, anvandning av ny teknik eller férandrad inriktning av verksamheten. Risk-
bedomningar ska alltid dokumenteras skriftligt.

Atgérder

Det &r naturligt att man redan vid undersokningar och utredningar borjar fundera vilka atgar-
der som kan behova vidtas. Riskbedomningen &r sedan till hjdlp for att prioritera atgédrderna.
Utgangspunkten &r alltid att dtgédrder ska ta bort risken helt och héllet men ibland gar inte det.
Da far man istdllet minska eller kontrollera riskerna sd mycket det gar och skydda arbetsta-
garna pa annat sitt, exempelvis genom instruktioner, stod och handledning eller personlig
skyddsutrustning. Ibland krévs flera olika atgéarder for att komma tillrdtta med en specifik
risk.

Handlingsplan

Nar man kommit fram till nodvandiga och lampliga atgéarder ar utgangspunkten att de ska
vidtas direkt. Ibland dr det inte praktiskt mojligt och en del atgarder tar ocksa tid att genom-
fora. Atgarder som inte sker direkt ska dokumenteras i en skriftlig handlingsplan. Den ska in-
nehalla en beskrivning av vad som ska goras, vem som dr ansvarig for att det gors och néar det
ska vara klart. Det dr ocksd bra att beskriva sjdlva risken i anslutning till beskrivning av atgéar-
derna.

Kontroll av atgérder

Alla atgarder som genomfors ska efter en tid foljas upp for att kontrollera om de har fatt av-
sedd effekt, eller om det behovs ytterligare dtgérder. Man behover ocksa kontrollera att atgar-
derna inte skapat nya risker. Kvinnor och mén kan utsittas for olika risker &ven om de har
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samma yrke. Vi uppfoljningar av atgarder kan det darfor ocksad vara viktigt att kontrollera om
bade kvinnor och mén far del av de satsningar som gors pa att forbattra arbetsmiljon. For att
kontrollen inte ska glommas bort bor man ange datum och ansvarig fér uppfoéljningen i hand-
lingsplanen.

Bild 8. Stodprocesser i SAM (4,5,6,7,12 §§ AFS 2001:1)

Samverkan

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljoarbetet men for att det ska bli meningsfullt
och effektivt mdste arbetsgivaren ge arbetstagare och skyddsombud méjlighet att medverka i
arbetet, sa att fler hjdlps at att upptdacka och forstd de risker som kan finnas i arbetsmiljon. Ut-
over att rapportera risker kan arbetstagare och skyddsombud ofta bidra med bra 16sningar pa
olika arbetsmiljoproblem genom de erfarenheter och den kompetens de har. Exempel pd na-
turliga forum for samverkan kring arbetsmiljofragor &r arbetsplatstraffar, medarbetarsamtal
och skyddskommittémoten. Utgadngspunkten &r att samverkan sker i alla delar av arbetsmiljo-
arbetet.

Rutiner

For att arbetsmiljoarbetet ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt behovs rutiner som beskriver
nér, hur och av vem alla aktiviteter i SAM ska genomforas, samt vilka som skall medverka. I
arbetet med att ta fram rutiner for arbetsmiljoarbetet dr det viktigt att se till att de har kopp-
ling till andra rutiner och aktiviteter i verksamheten och kan samordnas med dom, sd att ar-
betsmiljoarbetet blir en naturlig del i det dagliga arbetet. Finns det minst tio arbetstagare i
verksamheten ska rutinerna dokumenteras skriftligt.

Férdelning av uppgifter

Uppgifterna for de olika aktiviteterna i SAM ska fordelas pa en eller flera chefer, arbetsledare
eller arbetstagare. Fordelningen av arbetsmiljouppgifter kan se olika ut i olika typer av verk-
samheter men ska alltid goras uppifran och ned i organisationen och helst utan att hoppa 6ver
nagot led. De som far uppgifter ska ocksa ges resurser och befogenheter for uppdraget, till ex-
empel i form av kunskaper, tid, pengar och mojlighet att fatta vissa beslut. Arbetsmiljouppgif-
ter kan bara fordelas inom den egna verksamheten och ges till en namngiven person eller en
sdrskild funktion. Det gdr inte att ldgga uppgifter pa en hel grupp, ett skyddsombud eller re-
surspersoner som anlitas utifran, till exempel fran foretagshédlsovarden. Finns det minst tio ar-
betstagare i verksamheten ska uppgiftsfordelningen dokumenteras skriftligt.

Tillrécklig kunskap och kompetens

Alla arbetstagare behover ha grundldggande kunskaper om de risker som finns i verksam-
heten, och vad som kan framja hélsan i arbetet. Till exempel ergonomiskt riktiga arbetssitt,
tydlighet i vem som har befogenhet att prioritera i deras arbetsuppgifter om arbetsbelast-
ningen &r for hog, hur de viéljer personlig skyddsutrustning i de fall da det behovs samt vilka
tekniska hjalpmedel som finns for arbetet. Chefer och arbetsledare med arbetsmiljouppgifter
behover dessutom kunskaper om att driva arbetsmiljoarbete. Arbetsgivaren bor sa tidigt som
mojligt introducera nya arbetstagaren i arbetet och risker som kan finnas. Introduktionen bor
ocksa beskriva det systematiska arbetsmiljoarbetet, till exempel vem arbetstagaren ska vanda
sig till ndr det géller arbetsmiljon. Finns det allvarliga risker i arbetsmiljon ska det ocksa fin-
nas skriftliga instruktioner for vad som ska goras vid exempelvis haverier, driftstorningar, till-
bud och olycksfall. Nédr kunskaper och kompetens inom den egna verksamheten inte récker
till for att bedriva ett SAM ska arbetsgivaren anlita foretagshdlsovard eller motsvarande sak-
kunnig hjalp utifran for stod.
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Bild 9. Styrprocesser i SAM (5, 11 §§ AFS 2001:1)

Arbetsmiljépolicy

For att fa alla att dra &t samma hall i arbetsmiljoarbetet behovs en arbetsmiljopolicy tas fram
for verksamheten. Den bor visa arbetsgivarens dvergripande malséttning och viljeinriktning
for det langsiktiga arbetsmiljoarbetet. Kortare uttryckt dr det ett dokument som beskriver;
“hur vi vill ha det och hur vi nar dit”. En viktig utgangspunkt nar en arbetsmiljopolicy ska
formuleras &r de risker som kan finnas i verksamheten. Det dr naturligt att utga fran resultatet
av de undersokningar av arbetsmiljon som gjorts. Arbetsmiljopolicyn ska vara till ledning i
arbetsmiljoarbetet, darfér behover den vara tydlig, konkret och mojlig att folja upp. Finns det
minst tio arbetstagare i verksamheten ska arbetsmiljopolicyn dokumenteras skriftligt.

Arlig uppfélining

En gang om aret ska en uppfoljning av SAM goras. Syftet dr att undersdka och sékerstilla att
arbetet bedrivs sa som foreskrifterna kraver, att det funkar och att arbetsmiljoarbetets olika
delar hénger ihop. Viktigt dr saklart ocksa att ta reda pa att det verkligen leder till en béttre
arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive kvinnor och méan. Uppfoljningen gor det mojligt att
hitta brister, samt att 6verblicka och styra arbetsmiljoarbetet. Uppfoljningen ar precis som ar-
betsmiljopolicyn ett verktyg for ledningen nar det géller att styra arbetsmiljoarbetet. Finns det
minst tio arbetstagare i verksamheten ska den drliga uppfoljningen dokumenteras skriftligt.

Bild 10. Pusselbilden av SAM

Pusselbilden &r ett annat sétt att illustrera och visa pa alla delar som SAM bestér av. I mitten
ses de centrala processerna i ett hjul, som ocksa anger att arbetet omfattar alla arbetsmiljofor-
hallanden. For att hjulet ska borja snurra pa bdsta sitt behover man ldgga hela pusslet. Det be-
hovs samverkansformer dér alla hjdlps at, vissa utfor sarskilda uppgifter i arbetsmiljoarbetet
och alla méste ha kunskaper. En arbetsmiljopolicy ska finnas for att ge riktning at arbetet och
rutiner behover skapas som anger vad som ska goras, hur, niar och av vem. Arbetet behdver
sedan foljas upp arligen for att se om alla pusselbitar sitter som dom ska och ingen fattas,
samt for att se om pusslet leder till en battre arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive kvin-
nor och mén.

Bild 11. SAM-hjulet

Systematiskt arbetsmiljoarbete har ofta illustrerats med detta hjul som egentligen bara visar
hur de centrala processerna paverkar varandra och hur hjulet snurrar och leder till stindiga
forbattringar inom arbetsmiljoomradet. For att illustrera hela SAM behdvs till exempel pro-
cessbilden eller pusselbilden som visats tidigare i denna presentation.

Bild 12. Férdjupning for dig som vill
P4 arbetsmiljoverkets webbplats av.se/sam finns flera verktyg som kan hjilpa till med forsta-
elsen och tillimpningen av SAM. Dar hittas bland annat:

e En animerad kortfilm som ger en 6versiktlig introduktion till systematiskt arbetsmiljo-
arbete for alla arbetsgivare. Ytterligare tolv kortfilmer dér innebtrden av varje para-
graf i SAM forklaras hittas har.
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e Boken "S54 forbéattras verksamhetens arbetsmiljo. Véagledning till Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1”, med rdd och rekommen-
dationer till hjalp for att folja foreskrifterna om SAM. Kan bestillas eller laddas ned
som pdf, bestdllningsnummer H455.

¢ Eninteraktiv webbutbildning med information och dvningar beskriver forutsattning-
arna for SAM, d.v.s. vad reglerna stéller krav pa och vem som gor vad.

o Ett startpaket som kan laddas ned fran var webbplats for att bygga upp och implemen-
tera ett SAM i den egna verksamheten. Paketet innehdller en liten guide till hur start-
paketet anvinds, ett exempel fran ett pahittat foretag och mallar for ert eget SAM.

o Ett sjdlvskattningsverktyg for att se hur vil verksamheten lever upp till SAM och dess
delar. Resultatet &dr téankt att anvandas som ett internt stod och diskussionsunderlag.

o Ett kunskapstest i SAM. Testet bygger pa det som stér i vagledningen till foreskrifterna
om systematiskt arbetsmiljoarbete.
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